. P4

Adatkezelési tajékoztato (https://ktjgroup.hu)

Bevezetés

A/Az Valdczi Karoly (7100 Szekszard, Tartsay Vilmos lakételep 5. 4/1., addszam: 74382963-1-37, nyilvantartasi szam:
52155716; Ungszor Tamas, 7632 Pécs, Keszlii it 54. addszam: 48234632-1-22, nyilvantartasi szam: 58522028; Pintér
Janos, 7635 Pécs, Mikszath K.u. 20/a, ad6szam: 59971047-1-22, nyilvantartasi szam: 58022770 ) (a tovabbiakban:
Szolgaltatok, adatkezel6k) ald veti magukat a kdvetkezd szabalyzatnak:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen  adatvédelmi szabdlyzat az  aldbbi  oldalak/mobil  alkalmazdsok adatkezelését  szabdlyozza:
https://ktjgroup.hu

Az adatvédelmi szabalyzat elérhet§ az alabbi oldalrdl: https://ktjgroup.hu/adatkezeles/

A szabalyzat mddositasai a fenti cimen torténé kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezelok és elérhetdségeik

1. Név: Valéczi Karoly

Székhely: 7100 Szekszard, Tartsay Vilmos lakotelep 5. 4/1.
E-mail: valoczikaroly@ktjgroup.hu

2. Név: Ungszor Tamds

Székhely: 7632 Pécs, Keszli ut 54.

E-mail: ungszortamas@ktjgroup.hu

3. Név: Pintér Janos

Székhely: 7635 Pécs, Mikszath K.u. 20/a

E-mail: pinterjanos@ktjgroup.hu

Fogalom meghatarozasok

1. ,személyes adat”’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozé barmely
informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy mveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb
madon torténd hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndllédan vagy mdsokkal egyltt meghatarozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$
kijelolésére vonatkozo klilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;



5.

»,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot kozlik, flggetlenil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

. ,0z érintett hozzdjdruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ tdjékoztatason alapuld és

egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez;

. »adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mddon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

Az

1.

kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté maédon kell végezni
(,jogszertliség, tisztességes eljdards és dtlathatdsdg”);

. gy(jtése csak meghatarozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal

0ssze nem egyeztethetd mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem mindsul az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethet6nek a kdzérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kétbttség”);

. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell

korlatozédniuk (,adattakarékossag”);

. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg kell tenni annak

érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése

céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelGen
kozérdek( archivalas céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelS technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (, korldtozott tdrolhatdsdag”);

. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval

biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosoddsaval szembeni védelmet is ideértve (, integritds és
bizalmas jelleg”).

adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsara

(,elszémoltathatdsdg”).

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelel6en toérténik.

Weboldal miikédtetéshez/szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodé adatkezelések

Kapcsolatfelvétel

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap

Név Azonositas 6. cikk (1) bekezdés a), és

Ib) pontI

E-mail cim Kapcsolattartas, valaszlizenetek6. cikk (1) bekezdés a), és b)
|k(j|dése pontl
Telefonszdm Kapcsolattartas |5_ cikk (1) bekezdés a), é5|

Ib) pontl

Uzenet tartalma A valaszadashoz szlikséges |6. cikk (1) bekezdés a), é5|

b) pont




A kapcsolatfelvétel id6pontja Technikai mivelet végrehajtdsa. |6. cikk (1) bekezdés a), ésl

b) pont

A kapcsolatfelvételkori IP cim Technikai mivelet végrehajtdsa. |6. cikk (1) bekezdés a), ésl

Az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2.

3.

Az érintettek kore: A kapcsolati Grlapon keresztiil Gizenetet kild6é valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdarideje: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek
valamelyike fennall, Ugy az érintett torlési kérelméig tart.

. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

adatokat az adatkezel6nek az erre felhatalmazott munkatarsai kezelhetik.

. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabbd a hozzajarulas barmely id6pontban torténd
visszavonasahoz.

. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, médositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok

hordozhatdsagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mail Gtjan a/az uzenet@ktjgroup.hu e-mail cimen

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pont. Ha On felveszi veliink a

kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran hozzank keriilt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail
cim) a jelen szabalyzatnak megfelelGen kezeljiik.

. Tajékoztatjuk, hogy

a jelen adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, illetve ajanlat adasahoz sziikséges. kételes

a személyes adatokat megadni, hogy kapcsolatba tudjon Iépni vellink.

az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy nem tudja felvenni a kapcsolatot az
adatkezel6vel. a hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozzajaruldson alapulé, a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszerlségét.

Ugyfélkapcsolat

1.

Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja Jogalap
Név, e-mail cim, telefonszam. Kapcsolattartas, azonositas, 6. cikk (1) bekezdés b) és c)

szerz6dések teljesitése, tzleti cél. pontja, a szerz6désbdl eredd
kovetelések érvényesitése
esetén a Polgari
Torvénykonyvrdl szél6 2013.
évi V. torvény 6:21. §-a

2.

3.

Az érintettek kore: Az adatkezelGvel telefonon/e-mailben/személyesen kapcsolatot tartd, vagy szerzédéses
jogviszonyban 3ll6 valamennyi érintett.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A megkereséseket tartalmazo levelek az érintett torlési
kérelméig tart, de maximum 2 év.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes

5.

adatokat az adatkezel6 erre feljogositott munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:



® Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

® azérintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzéjarulas barmely id6pontban torténé

visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz val6 hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok
hordozhatdsagat az aldbbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e e-mail Utjan a/az uzenet@ktjgroup.hu e-mail cimen
7. Az adatkezelés jogalapja:
Tdajékoztatjuk, hogy

* az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez és ajanlat adasahoz sziikséges.

® koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a szerz&dést teljesiteni/egyéb kérését teljesiteni. az
adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a szerzdést teljesiteni/kérését
feldolgozni.

A Google Analytics alkalmazasa

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz§ szolgaltatasa.
A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy
elGsegitik Felhasznalé altal latogatott weblap hasznalatdnak elemzését.

2. A Felhaszndlé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal [étrehozott informacidk rendszerint a Google
egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a
Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapoddsban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |évG szerverére torténd tovabbitdsara és ottani leréviditésére csak
kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal (izemeltetGjének megbizdsabol a Google ezeket az informacidkat
arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje, hogyan haszndlta a Felhasznalé a honlapot, tovdbb3, hogy a weboldal
UzemeltetSjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google
mas adataival. A cookie-k taroldsat a Felhaszndld a bongész6jének megfeleld beallitdsdval megakadalyozhatja,
azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcidja lesz teljes korlen haszndlhatd. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydijtse és feldolgozza a
cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és
telepiti a kbvetkezé linken elérhets bongész6 plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,, bevasarldkosarhoz sziikséges cookie-
k”,,biztonsagi cookie-k”, ,Szlikségszer( cookie-k”, ”Funkcionalis cookie-k”, és a ,, weboldal statisztikajanak
kezeléséért felelds cookie-k” haszndlatdahoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektél.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdszam, datumok, id6pontok

3. Az érintettek kore: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.

4. Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa és a latogatdk nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje:
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Adatkezelés

idotartama



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

Munkamenet  |Az elektronikus kereskedelmi A vonatkozo latogatdi
siitik (session) szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasokjmunkamenet lezardsaig tartd
egyes kérdéseirél sz616 2001. CVIIL.

torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) idGszak
bekezdése
Allandé vagylAz elektronikus kereskedelmi az érintett torléséig

mentett siitik szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szol6 2001. CVIII.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

Statisztikai, Az elektronikus kereskedelmi 1 hénap - 2 év
marketing siitik szolgdltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi szolgaltatdsok
egyes kérdéseirél sz616 2001. CVIIL.
torvény (Elkertv.) 13/A. § (3)
bekezdése

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelGk személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel
személyesadatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetdségiik van a cookie-kat tordlni
abongész6k Eszkdzok/Bedllitasok menljében altalaban az Adatvédelem menlpont beéllitasai alatt.

8. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak
kizardélagoscélja az elektronikus hirk6zI6 halézaton keresztiil torténd kozléstovabbitas vagy arra az el6fizet6 vagy
felhaszndlo altal kifejezetten kért, az informdcids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a
Szolgaltatéknak feltétlenil sziiksége van.

9. A legtobb bongész6, amelyet felhaszndldink haszndlnak, lehetévé teszi annak bedllitasat, hogy mely cookie-kat
kellmenteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k Ujra térlésre keriiljenek. Amennyiben On a cookie
mentését meghatdrozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél cookie-jait nem engedélyezi, Ugy ez bizonyos
kortulmények kdzott oda vezethet, hogy weboldalunk tobbé nem haszndlhato teljes egészében. Itt talal
informdcidkat arra vonatkozdan, hogy a szokasos bongész6k esetében hogyan tudja a cookie beallitdsokat testre
szabni:

Google Chrome (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu)

Internet Explorer (https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies)

Firefox (https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn)

Safari (https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfril11471/mac)

Az igénybe vett adatfeldolgozok

Tarhely-Szolgaltaték
1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

Tarhely.Eu Kft. 1144 Budapest, Ormansag utca 4. support@tarhely.eu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett dltal megadott valamennyi személyes adat.
4. Az érintettek kore: A weboldalt/mobil alkalmazast hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal/mobil alkalmazas elérhetévé tétele, megfelel6 mikodtetése.


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatédrideje: Az adatkezel§ és a tarhely-Szolgaltatok kozotti
megallapodds megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-Szolgaltatok felé intézett torlési kérelméig tart az
adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a 6. cikk (1) bekezdés c) és f) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi
CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése. Jogos érdek a weboldal megfelel§ lizemeltetése, tamadasok, csalasok elleni
védelem.

Kozosségi oldalak

1. Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndald nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon, és , 1ajkolta” a Szolgaltatok kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon keresztiil felvette
a kapcsolatot az adatkezel6vel.

3. Az adatgydijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy
magdnak a weboldalnak a megosztdsa, illetve , lajkoldsa”, kovetése, népszerUsitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges
adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl,
azok kezelésérdl, illetve az atadas maédjardl, és jogalapjardl az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett.
Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valésul meg, igy az adatkezelés id6tartamara, mddjara, illetve az adatok
torlési és mddositasi lehetfségeire az adott kbzosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldasa személyes adatai kezeléséhez a kbzosségi
oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel, esetleg problémaja lenne
az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail, koz6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az
adatkezel6vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6d6
nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adatdval egyiitt, az adatkozléstd!
szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén
a Szolgaltatok koteles tdjékoztatds addsara, adatok kozlésére, ataddsara, illet6leg iratok rendelkezésre
bocsatasara.

5. A Szolgaltatok ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét
megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz elengedhetetleniil szlikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozé személyes

adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje meghatarozott feltételek esetén.



4. Az elfeledtetéshez val6 jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a
megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien elvarhaté 1épéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban
forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

* On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndlasanak korlatozasat;
az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra

nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, ltala egy adatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére

bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések esetében On jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a (...) kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen (izletszerzés érdekében toérténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is
— alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

* On és az adatkezeld kdzotti szerz8dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

® meghozataldt az adatkezel8re alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely On jogainak
és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléd megfelelS intézkedéseket is megallapit; vagy
On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hatarido

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hénapon
beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.



Yo’

Ha az adatkezelS nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl,
hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
jelentett, valtozo valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel6 szintl adatbiztonsdgot garantalja,
ideértve, tobbek kozo6tt, adott esetben:

1. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegének

biztositasat, integritdsat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

3. fizikai vagy mdszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az
adatok rendelkezésre allasat kell§ id6ben vissza lehet allitani;

4. az adatkezelés biztonsaganak garantdldsara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

5. A kezelt adatokat Ugy kell tarolni, hogy azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza. Papir alapu adathordozék
esetében a fizikai tarolds, irattdrazds rendjének kialakitasaval, elektronikus formaban kezelt adatok esetén
kozponti jogosultsagkezel6 rendszer alkalmazdasaval.

6. Az adatok informatikai médszerrel torténd taroldsi médjat ugy kell megvalasztani, hogy azok torlése — az
esetleg eltérd torlési hatariddre is tekintettel — az adattorlési hataridé lejartakor, illetve ha az egyéb okbdl
szikséges, elvégezhet( legyen. A torlésnek visszaallithatatlannak kell lennie.

7. A papir alapu adathordozékat iratmegsemmisitd segitségével, vagy kilsg, iratmegsemmisitésre szakosodott
szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktdl megfosztani. Elektronikus adathordozdk esetében az
elektronikus adathordozék selejtezésére vonatkozé szabalyok szerint kell gondoskodni a fizikai
megsemmisitésrdl, illetve sziikség szerint el6zetesen az adatoknak a biztonsagos és visszadllithatatlan
torlésérol.

8. Az adatkezel6 az aldbbi konkrét adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

N

A papir alapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatok az alabbi intézkedéseket alkalmazza
(fizikai védelem):

1. A dokumentumokat biztonsagos, jol zarhato szdraz helyiségben helyezni el.

2. Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keril sor, akkor a digitdlisan tarolt
dokumentumokra irdnyado szabdlyokat kell alkalmazni

3. A Szolgdltatok adatkezelést végzd munkatdrsa a munkavégzése soran csak Ugy hagyhatja el azt a helyiséget,
ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozdkat elzarja, vagy az adott helyiséget bezarja.

4. A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik személyek nem
férhetnek hozza.

5. A Szolgaltatok épilete és helyiségei tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak ellatva.

Informatikai védelem

1. Az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozdk) a Szolgaltatdk birtokat
képezik.

2. A Szolgdltatdk altal hasznat személyes adatokat tartalmazé szamitdgépes rendszer virusvédelemmel van
ellatva.

3. A digitdlisan tarolt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatok adatmentéseket és archivalasokat alkalmaz.

. A kdzponti szerver géphez csak megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijel6lt személyek férhetnek hozza.

5. A szamitogépeken taldlhaté adatokhoz felhasznalonévvel és jelszéval lehet csak hozzaférni.

I

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kézérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és
kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhet@ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszin(sithetd kbvetkezményeket; ismertetni kell

8



az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

¢ az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilondsen azokat az
intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szdmdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy
az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem
valésul meg;

o a tajékoztatas ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan kozzétett
informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felligyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(lisithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tdjékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 érdval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsdgnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszinUGsithet6en nem jar kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rdan beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgald
indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy szlikségessége idGszakos fellilvizsgalatat torvény, helyi 6nkormanyzat
rendelete, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusa nem hatarozza meg, az adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl
legalabb haromévente fellilvizsgalja, hogy az altala, illetve a megbizdsabdl vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé altal kezelt személyes adat kezelése az adatkezelés céljanak megvaldsuldsahoz sziikséges-e.

Ezen fellilvizsgalat koriilményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a feliilvizsgdalat
elvégzését koveto tiz évig megdrzi és azt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban:
Hatdsag) kérésére a Hatosag rendelkezésére bocsatja.

Panasztételi lehetoség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatosagnal lehet
éIni: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarszo

A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabdlyokra:

o A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (dltaldnos adatvédelmi rendelet)
AZ



EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);
® 2011. évi CXIl. torvény — az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol (a tovabbiakban:
Infotv.);

2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §a);

: 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél;
2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl

e (kilonosen a

* 6.8a);

® 20065. évi XC. térvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

[ ]

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.8a);
16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara vonatkozé EASA/IABajanlasrol;
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az elSzetes tdjékoztatds adatvédelmi
kovetelményeirél.

Utolsé mddositas: 2024. aprilis 1.
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